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Di cosa parliamo in questa presentazione?

Ilaria 

Papini  

1. Il Centro Ricerche sAu - ETS
2. La collaborazione con il Lab CfGC - Pin di Prato
2. Progetti e Strumenti
3. L’ambiente Integrato Atque



 

1. 
Centro Ricerche sAu

Ente del Terzo Settore



 

1. Il Centro Ricerche sAu: un Ente del Terzo Settore
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Il Centro Ricerche “scientia Atque usus” per la Comunicazione Generativa ETS (Centro 
Ricerche sAu) è una comunità di professioniste e professionisti, Ricercatrici e Ricercatori che sviluppano 
progetti di comunicazione con una precisa missione politica e sociale:

• ridefinire la relazione tra il mondo della ricerca e quello degli Enti del Terzo Settore
• promuovere la centralità dei valori nella comunicazione di prodotti e servizi
• favorire la cooperazione tra soggetti diversi attraverso la costruzione di comunità di progetto

Tutte le Ricercatrici e i Ricercatori di sAu 
• hanno alle spalle una carriera di formazione e di ricerca istituzionale di alto livello;
• hanno sperimentato la Comunicazione Generativa per creare sinergie tra il mondo della ricerca 

(scientia) e quello della sua applicazione quotidiana (usus);
• documentano i risultati e le pratiche attraverso strumenti progettati e sviluppati ad hoc;
• conducono progetti con i quali affrontano problematiche a forte impatto socio-economico e culturale.
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2. 
Lab Center for Generative Communication

PIN - Polo Universitario “Città di Prato”, Servizi didattici e scientifici per l’Università di Firenze



 

2. La collaborazione con il Lab CfGC
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Il Centro Ricerche sAu collabora con il Lab CfGC del PIN - Polo Universitario “Città di Prato”.

Il Lab CfGC svolge attività di:
● consulenza sulle attività comunicative e organizzative, interne ed esterne, delle aziende, imprese, 

istituzioni, organizzazioni in genere;
● implementazione delle strategie di comunicazione integrata, con forte attenzione al 

rapporto generativo tra comunicazione interna ed esterna;
● loro realizzazione e monitoraggio.

Per lo sviluppo delle proprie attività, il Lab CfGC si interfaccia con il lavoro del Centro Ricerche sAu 
attraverso l’Ambiente Integrato “Atque”.
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3. 
I progetti

del Centro Ricerche sAu

  



 

3. Progetti e strumenti 
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I progetti del Centro Ricerche sAu sono organizzati per Ambiti di Intervento e Campi di Azione.

I progetti si avvalgono delle Officine di sAu e dell’Ambiente Integrato Atque per realizzare i 
rispettivi prodotti di comunicazione.

L’uso dei prodotti comunicativi realizzati concorre a ridefinire e/o a definire nuovi Campi d’Azione. 
In questi Campi, i portatori d’interesse coinvolti possono valutare l’opportunità di attivare nuovi 
progetti.

https://www.sau-officine.org/
https://www.sau-centroricerche.org/ambiente-integrato/


 

4. 
L’Ambiente Integrato Atque
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Cos’è | L’Ambiente Integrato Atque
L’Ambiente Integrato Atque del Centro Ricerche sAu (da ora in poi: Atque) 

è una suite di strumenti, tra loro strettamente interattivi e raggiungibili da qualsiasi 
piattaforma online con differenti privilegi di accesso,

funzionali a realizzare attività di ricerca, analisi, progettazione, sviluppo, 
documentazione, monitoraggio, comunicazione e formazione.

Cos’è Atque | A cosa serve | Cosa lo distingue da altre soluzioni | Community building | Centralità dei valori | Human touch | Object oriented | Valori aggiunti (sintesi)
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L’Ambiente Integrato Atque è parte integrante dei progetti di Comunicazione Generativa
L’Ambiente Integrato Atque è project oriented, il che consente di:

- intercettare i bisogni dei portatori d’interesse strettamente connessi ai progetti;
- valorizzare le conoscenze e le competenze di tutti i soggetti che, seppure con ruoli molto diversi tra loro, partecipano ai 

progetti e alla loro realizzazione.

Cos’è Atque | A cosa serve | Cosa lo distingue da altre soluzioni | Community building | Centralità dei valori | Human touch | Object oriented | Valori aggiunti (sintesi)
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A cosa serve | Impostare un sistema di lavoro diverso
Il Centro Ricerche sAu mette Atque a disposizione di tutte quelle organizzazioni che vogliono avviare 

progetti congiunti per:
1. costruire comunità coese di progetto e di interesse intorno a prodotti o servizi;

2. rafforzare la comunicazione di prodotti e servizi attraverso i valori di cui sono espressione;
3. promuovere e rafforzare la creatività dei singoli in una logica di cooperazione.

Cos’è Atque | A cosa serve | Cosa lo distingue da altre soluzioni | Community building | Centralità dei valori | Human touch | Object oriented | Valori aggiunti (sintesi)
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Cosa lo distingue | L’Ambiente Integrato Atque VS altre soluzioni
Atque nasce da una precisa idea di cultura digitale, basata su:

- human touch: Atque promuove la creatività e assicura modalità di lavoro umane e non alienanti;
- trasparenza: Atque informa le persone su tutto il progetto, promuovendo consapevolezza e autonomia;

- persone al centro: Atque si configura in base alle esigenze del progetto e delle persone;
- condivisione: Atque facilita la condivisione e il confronto, valorizzando il ruolo delle persone coinvolte.

Cos’è Atque | A cosa serve | Cosa lo distingue da altre soluzioni | Community building | Centralità dei valori | Human touch | Object oriented | Valori aggiunti (sintesi)
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Dall’idea alla pratica

Community building | Fare ricerca, lavorare, comunicare. Insieme
Atque avvia e rafforza la cooperazione tra soggetti diversi in un’ottica di progressivo 
ampliamento dei portatori d’interesse e di valorizzazione del contributo che ognuno 

può offrire alla realizzazione del progetto.
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Dall’idea alla pratica

Centralità dei valori | Convertire i valori in valore
Atque affianca persone e organizzazioni in tutte le fasi della progettazione e dello sviluppo, 

mettendole in condizione di:
- esercitare la propria creatività;

- acquisire nuove conoscenze e competenze;
- documentare gli aspetti salienti del proprio retaggio culturale e valoriale;

- rafforzare i propri prodotti e/o servizi sulla base dei valori condivisi. 15 di 30

Cos’è Atque | A cosa serve | Cosa lo distingue da altre soluzioni | Community building | Centralità dei valori | Human touch | Object oriented | Valori aggiunti (sintesi)



Ilaria 

Papini  

Dall’idea alla pratica

Human touch| Valorizzare il ruolo della persona
Atque propone soluzioni basate sulle necessità delle persone e delle organizzazioni coinvolte 

prendendo le distanze da soluzioni standard e da modelli tayloristici del lavoro.
Gli strumenti di Atque contribuiscono a:

- formare menti coscienti e consapevoli;
-  rafforzare il senso critico;

- pensare, ideare e realizzare soluzioni al futuro. 16 di 30
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Dall’idea alla pratica

Object oriented | L’importanza della sperimentazione
Atque si basa sulla convinzione che ogni idea, ogni progetto debba essere sperimentato il 

prima possibile e confrontato con la concretezza del mondo reale.
Per questo tutti gli strumenti sono orientati alla realizzazione di un oggetto matrice, che 

accompagni il divenire del progetto garantendo, con la sua articolazione, 
la non-linearità del processo progettuale.
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In sintesi | I “valori” aggiunti di un ambiente dal tocco umano
Atque rende operativi sul piano concreto dei progetti una serie di valori che costituiscono 

parte integrante del metodo della Comunicazione Generativa
garantendo che ogni attività resti allineata 

- a specifici obiettivi di ambito valoriale, culturale, sociale, economico;
- a modalità di lavoro umane e non alienanti.
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Automazione dal tocco umano
Atque facilita la collaborazione e 
promuove un’idea di tecnologia che risponde 
a bisogni sociali, economici e culturali 
e facendo perno sulla creatività umana

Costruzione di comunità
Atque rafforza la relazione tra partner di 
progetto, portatori d’interesse, istituzioni, 
organizzazioni, associazioni, imprese, cittadini

Orchestrazione e strategia 
Atque aiuta il coordinamento, la 
gestione, l’organizzazione di 
progetti complessi, mantenendo 
centrale la strategia (condivisa) di 
progetto 

Ideazione, progettazione, 
sviluppo, monitoraggio
Atque sostiene la collaborazione tra 
gruppi di lavoro e portatori d’interesse  
impegnati in specifiche attività e in 
percorsi progettuali non lineari 

Ambiente di documentazione
Atque favorisce una documentazione 
orientata all’innovazione, guidata da 
valori progettuali dichiarati e condivisi 

La ricerca con e per la Società
Atque sostiene la creazione di nuovi patti 
comunicativi e formativi  tra chi realizza un 
prodotto, un servizio e coloro che ne fanno uso, per 
ampliare i portatori d’interesse e valorizzare il loro 
contributo nel progetto

Impostazione project 
oriented
Atque risponde in maniera 
specifica ai bisogni connessi ai 
progetti di ricerca del Centro 
Ricerche sAu
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Per avviare percorsi di 
formazione on the job

Per raccogliere il 
knowledge dei progetti

Per il fare quotidiano

Per la gestione dei contatti
e la costruzione di comunità
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Con le Officine di sAu la comunità di sAu – partner di progetto, portatori d’interesse, istituzioni, 
organizzazioni, associazioni, imprese, cittadini – è da subito operativa nelle attività di 
progettazione, sviluppo e gestione dei progetti.

Le Officine mettono a disposizione dei partner impegnati nei progetti del Centro Ricerche sAu tutte 
le informazioni e gli strumenti per sviluppare e monitorare le attività realizzate o in fase di 
realizzazione, garantendo così la totale trasparenza del processo generativo in corso e 
promuovendo un approccio informato e consapevole al progetto.

Le Officine di sAu sono uno strumento di lavoro che mette le persone in grado di esprimere la 
propria creatività, valorizza il senso critico dell’uomo e il suo diritto alla divergenza.
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La Library di sAu è il database relazionale che organizza tutte le risorse e il knowledge 
generati dai progetti di ricerca del Centro Ricerche sAu.

La Library rafforza la trasparenza e l’operatività interna, permettendo ai partner di progetto di:
● documentare le attività di progettazione condivise tra i portatori d’interesse;
● gestire i contenuti che emergono dai progetti in termini di massima pubblicità o di totale 

riservatezza;
● mettere a sistema i dati raccolti per valorizzarli come elementi di conoscenza 

funzionali alla loro applicazione in contesti differenti, secondo una logica di condivisione e 
di costruzione del knowledge della comunità di sAu.
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Matrix è lo strumento con cui si possono creare e gestire comunità di progetto. È funzionale 
a raccogliere, archiviare e organizzare le relazioni e i contatti e a realizzare strategie 
mirate di comunicazione e di community building.

Matrix consente di inserire e aggiornare progressivamente i dati anagrafici di ogni soggetto 
individuale (scheda anagrafica “persona”) e collettivo (scheda anagrafica “organizzazione”) e di 
attivare schede di lavoro che integrano dati relativi alle attività in corso, alle risorse 
che fanno parte del knowledge di progetto e allo storico dei contatti e delle relazioni attive 
o che potrebbero essere attivate.
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L’Academy di sAu è un ambiente di formazione fortemente orientata all’uso concreto e 
quotidiano dei contenuti che emergono dai progetti, in risposta ai bisogni comunicativi dei 
partner di progetto e dei portatori d’interesse.
Una formazione che, nei progetti, trasforma i valori condivisi in realizzazioni concrete.

Le attività di formazione condotte nell’Academy contribuiscono a:
● lo sviluppo di tecniche di progettazione, sviluppo e gestione del progetto che consentono di 

intervenire sul particolare a livello di sistema;
● l’acquisizione di competenze specifiche sul Sistema Integrato Atque e, in generale, sul metodo 

della Comunicazione Generativa.
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Per ulteriori informazioni:
www.sau-centroricerche.org

https://www.sau-centroricerche.org/ambiente-integrato/

Per contatti
luca.toschi@sau-centroricerche.org 

http://www.sau-centroricerche.org
https://www.sau-centroricerche.org/ambiente-integrato/

